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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados obtidos a partir de pesquisa realizada junto a
empresas do setor téxtil da regido central e centro oeste de Minas gerais, onde se
procurou identificar o entendimento que operarios e gestores tém da competéncia
ou mais precisamente, do modelo de competéncias.

Apresentaremos aqui as conclusdes obtidas a partir dos discursos de patrbes e
trabalhadores, do que afirmaram publicamente sobre o tema competéncia, de
forma a evidenciarmos o que de fato tem mudado quanto ao perfil do trabalhador,
a gestao de pessoas e a forma como trabalhadores e empresarios tém vivido a
aplicacdo do modelo de competéncias nas fabricas.

Constataremos ainda, que nos meios académicos, tal nocdo foi absorvida de

forma polémica apontando para inUmeras controvérsias e indagacoes.

Palavras chaves: 1 - Competéncias 2 - Qualificagéo Profissional 3- Perfil
Profissional 4- Educacéo Profissional



1- INTRODUGCAO

Realizar uma atividade de forma competente é certamente um pré-requisito em
todas as areas profissionais e desde sempre fora requerido.

A questdo da competéncia é um aspecto intrinseco as andlises feitas no ambito do
trabalho humano desde suas origens.

Em decorréncia das peculiaridades de cada um dos momentos relativos aos
modelos de organizacdo do trabalho ao longo da historia, € certo que as
demandas e expectativas sobre um trabalhador competente foram se alterando...
Em nossa pesquisa envolvendo patrdes e trabalhadores do segmento téxtil,
verificamos as trajetdrias vivenciadas pela teméatica “competéncia”, identificando
em cada momento histérico do mundo do trabalho, o entendimento e as
demandas que ocorreram sobre o tema.

Apontaremos também nesse artigo o entendimento académico a respeito da
guestdo da competéncia no trabalho identificado em nossa pesquisa, onde
constatamos um universo polémico e diversificado de idéias e compreensdes
sobre o assunto.

A andlise documental realizada junto a materiais orientativos do SENAI, acerca da
implantacdo da formagdo por competéncias na entidade também é alvo dessa
nossa apresentacédo; cientes de que ainda que a visdo da entidade patronal ndo
represente, por completo, a visdo do empresariado brasileiro, ela permite-nos
identificar ideologias e tendéncias dessa categoria na conducdo dos processos
formativos a que estéo sujeitos os alunos de tal entidade.

Considerando-se a fragilidade do modelo da qualificacao profissional, referenciado
pelos diplomas e por uma formagdo profissional com terminalidade previsivel,
diante das grandes mudancas ocorridas a partir da micro eletrénica e mais
precisamente com o advento da globalizac&o, abertura de mercado e explosao da
concorréncia internacional, verificaremos que o modelo das competéncias surge

como proposta de um novo modelo de formagéao profissional.



A partir das falas apresentadas em grupos focais, levantamos as referéncias,
expectativas, entendimentos e visdes de mundo que operarios e gestores de
industrias téxteis da regido central e centro oeste de Minas Gerais revelam sobre
0 modelo de competéncias ou indicam possuir sobre 0 assunto.
Surpreendemos-nos com a idéia de que muito do modelo das competéncias se
encontra vivo no mundo do trabalho, sem que seja assim denominado pelos
gestores e trabalhadores. Ainda que tal modelo ndo seja conhecido formalmente
por quase a totalidade das empresas pesquisadas, as mesmas indicaram adotar
elementos de sua proposta. Abordaremos as razdes ideoldgicas e praticas que
explicam a implementacao parcial do referido modelo.

Assim, procuramos aqui apontar o que encontramos de novo e de cristalizado nas
questdes de reconhecimento, selecdo de pessoas, salarios e negociagdes,
desenvolvimento e avaliagdo de trabalhadores, dentre outros aspectos da gestéo
dos individuos no trabalho.

Esclareceremos finalmente, a que elementos se referem quando, empregados e
gestores, apontam um trabalhador competente e o que de fato tem mudado
quanto ao perfil do trabalhador e a forma como tém vivido a aplicacdo do modelo

de competéncias nas fabricas.

2- GESTAO POR COMPETENCIAS - CONSTATACOES

Com as transformacdes das sociedades complexas também conhecidas como
sociedades da micro eletronica, da informacéo, da flexibilidade e da globalizaco,
a racionalizacdo chega abruptamente em nossas empresas e firmou-se a partir
da reducdo de niveis hierarquicos e redistribuicdo de tarefas com maior
responsabilizacdo dos operarios.

Também o fenbmeno “qualidade”, indicador mor das Ultimas décadas, traz em
seu bojo novas exigéncias que se tornaram decisivas para a producdo e uma das
mais importantes, no mesmo nivel da tecnologia é o perfil do trabalhador
competente — o trabalhador da qualidade e da produtividade.



Esse, segundo eles préprios e seus gestores, € o trabalhador do século XXI: tdo
familiarizado e comprometido com esses dois pilares da nova logica do
mercado(qualidade e produtividade), que toda a sua atencdo, iniciativa,
disposicdo para novas aprendizagens, flexibilidade e demais atributos
personalissimos, sdo colocados, por inteiro, a servico de um “produto aprovado”, o
que esta diretamente associado a “aprovacgao” do proprio trabalhador.

Também foi possivel confirmar que a competéncia sempre existiu(TOMASI, 2004,
P.13), e que a demanda por competéncia vai além dos interesses fabris,
permeando toda uma expectativa das sociedades em geral.

Como apregoa ZARIFIAN “ninguém sabe como se faz para sair do modelo do
posto de trabalho, mas todos sabem que é preciso fazé-lo. Nesse exato momento,
os sindicatos parecem muito “fora da realidade’, com a cabeca ainda nos debates
do inicio dos anos 70”(2003, p.63).

Apesar dos intensos discursos sobre o saber ser ou saber comportamental, mais
conhecido no mundo dos negécios por “inteligéncia emocional”, verificamos que o
modelo da competéncia, vem sendo adotado nas empresas apenas no que diz
respeito a “utilizacao”, por parte do capital, dos aspectos da subjetividade do
trabalhador, sem que com isso o trabalhador seja de fato valorizado.

N&ao verificamos nenhuma evidéncia que nos permitisse concluir que a gestdo dos
trabalhadores, além do foco no saber ser, tem sido coerente a proposta de uma
gestdo por competéncias que inclua possibilidades de identificacdo do perfil de
futuros empregados e alocagdo dos individuos na fébrica de acordo com suas
caracteristicas e tendéncias, avaliagdes de desempenho individualizadas com
possibilidades de retorno e acompanhamento das pessoas em seu processo de
crescimento pessoal e profissional, valorizagdo por desempenho e oportunidade
de ascensdo em cargos e salarios de acordo com os resultados decorrentes das
competéncias demonstradas na situagcdo de trabalho, valorizagdo de talentos
especiais, dentre outros.

Apesar de termos identificado que as empresas ainda ndo adotem sistemas de
uma gestdo de pessoas por competéncias em sua plenitude, ficou evidenciado

também em nossa investigacdo que os trabalhadores ouvidos tém forte



identificacdo com o modelo das competéncias, sentem-se naturalmente atraidos
pela proposta da produtividade com qualidade e em particular com a idéia de que
iSso esteja nas “méos” deles, ou bem melhor, no comportamento e atitude de
cada um frente ao trabalho. Estdo dispostos ao engajamento e sabem descrever
com prontid&do os atributos da competéncia.

Desta forma parece-nos questionavel a idéia de exploragdo da subjetividade dos
trabalhadores quando da implantacdo dos sistemas de qualidade como indicaram,
por exemplo MACHADO e FRIGOTTO assim como da idéia de usurpacdo da
subjetividade do trabalhador que nos aponta LEITE, quando menciona ser o
modelo das competéncias, um caminho para que os trabalhadores vendam néo
s6 sua mao-de-obra, mas “vendam” também o que tém de mais subjetivo e
particular, passando assim a “pensarem com a cabeca da empresa”(1996, p.162),
tornando-se desta forma cumplices dos projetos e idéias patronais. Diante das
posturas criticas que apreendemos dos operarios em nossos debates,
constatamos que o fato de um teceldo ser um excelente profissional e aderir aos
discursos das competéncias e da qualidade, ndo implica em ser cimplice da visao
patronal.

Sobre o saber ser especificamente, foi, sem sombras de dividas, 0 aspecto mais
contundente dos discursos em todos os grupos focais pesquisados.

Confirmando o que aponta DADOY as redugfes de niveis hierarquicos e o
consequente desaparecimento dos chefes ou encarregados, atreladas a vivéncia
dos sistemas da qualidade e suas “ferramentas”, é notoria a intensificagdo dos
discursos empresariais sobre o trabalho em equipe e as habilidades relacionais.
Também é evidente que em um tempo de “incerteza como Unica certeza” para as
organizac¢des, com mudancas continuas das linhas de producédo, implementagéo
de novas tecnologias e processos, inovagdes nos sistemas de gestdo, as mesmas
devam precisar contar com trabalhadores flexiveis, prontos para readaptacdes
constantes, foi o0 que também verificamos como quesito demandado no perfil do
teceldes.

Um dos elementos de competéncia que identificamos como dos mais valorizados

€ a iniciativa, sempre associada ao interesse e engajamento do trabalhador diante



das dificuldades e problemas que enfrenta na realizagcdo de seu trabalho. Este
guesito € apontado como o principal responsavel pelo crescimento e ascensao do
individuo na empresa.

A capacidade de prever a pane, por um agucado poder de observacéo e atengao,
€ também muito bem vinda num tempo em que as paradas de maquinas
representam valores elevadissimos de perdas em producdo, jA que por sua
natureza tecnoldgica, as novas maquinas produzem em minutos o que levava-se
horas para fazer no passado.

A priori, podemos afirmar que ha mais elementos comuns que antag6nicos no
discurso de patres e empregados. Quer por afinidade e identificagdo natural ou
“forjada”, trabalhadores mostram uma familiaridade apurada com o discurso
patronal, embora tenha sido possivel verificar também que apresentam
consciéncia do processo que os envolve. Sao capazes de apontar as situagcdes de
“exploragdo” em que s&do envolvidos quando cobrados além de sua
responsabilidade, também mencionam abertamente a desvalorizag&o salarial que
ocorre habitualmente em relacdo ao nivel de seu engajamento e desempenho. Tal
consciéncia obviamente amplia o sofrimento psiquico do trabalhador mas por
outro lado, sdo também claros em mencionar melhorias que ocorreram advindas
das novas tecnologias, as quais consideram ter simplificado o trabalho e reduzido
os indices de acidentes, pelo bom nivel de seguranca que sustentam.

Um outro aspecto ndo confirmado em nossa pesquisa diz respeito ao que aponta
DUGUE quando menciona que a logica da competéncia rompe com as
referéncias coletivas do modelo da qualificacéo.

Verificamos que a maior parte dos aspectos ligados a gestdo de pessoas, como
desenvolvimento de pessoal, avaliagdo e reconhecimento, salarios, dentre outros,
adotados no modelo da qualificacdo, continuam ocorrendo no interior da fabricas
sem que tenham sofrido avangos em seu escopo.

O baixo investimento em desenvolvimento de pessoal foi justificado, em nossos
debates, pelas necessidades imediatas do capital e os treinamentos, até mesmo
operacionais e técnicos, sdo muitas vezes interrompidos ou conciliados com o

processo produtivo em virtude das metas e problemas cotidianos.



Esse “descaso” com a formacgéo e desenvolvimento do trabalhador revela a baixa
credibilidade da tdo decantada teoria do capital humano(), difundida amplamente
nos anos 70 entre as empresas brasileiras e até hoje presente nos discursos
empresariais.

Verificamos também que os sistemas de reconhecimento de pessoas se mantém
inalterados em relag@o ao que ocorria no modelo da qualificacdo. Ao contrario do
gue se previu nas origens da aplicagdo do modelo (MACHADO) n&do ocorreu
nenhuma citacdo de reconhecimento atrelado ao salério, ou seja, a idéia de que o
modelo de competéncias traria riscos e vantagens de uma valorizagcdo mais
individualizada do trabalhador ndo foi confirmada, ao contrario, as negociagdes
salariais sao realizadas coletivamente, com envolvimento dos sindicatos da
categoria , em todas as empresas pesquisadas, exceto no caso da cooperativa, e
os salarios praticados sdo definidos por fungdes, com base no mercado de
trabalho. N&o identificamos abertura para avaliagdes individualizadas com
reflexos nos salarios, mesmo porque, trabalhadores e patrdes mostraram-se
resistentes a essa idéia que |lhes parece operacionalmente complexa e geradora
de altos niveis de competitividade entre os trabalhadores na fabrica, o que poderia
comprometer as relagdes e a motivacao dos individuos no trabalho.

Sobre esses aspectos operacionais da gestdo de pessoas, como selecdo de
pessoas, gestdo de cargos e salarios, promocdes, avaliacdo de desempenho e
reconhecimento, confirmamos o que menciona TOMASI(2004) quando cita que as
grades estabelecidas pela gestdo de pessoas no modelo do posto de trabalho,
ainda prevalecem tendo forgas sobre as empresas modernas.

(1) A teoria do Capital Humano foi desenvolvida pelo americano Theodore Willian Schultz, a qual lhe conferiu
o0 prémio nobel da economia de 1979. Tal teoria esthd assentada sobre a idéia de que o trabalhador
transforma-se em capitalista, por deter parte significativa do capital utilizado na empresa- o conhecimento e
suas capacidades de realizagéo do trabalho; desta forma ele € visto como riqueza que pode ser ampliada por
investimentos que possibilitardo a superioridade produtiva das empresas. Foi também a partir da teoria do
capital humano que os estudos sobre educacao e trabalho se difundiram no Brasil em meados dos anos 60,
propondo explicar a correlag8o entre o crescimento econémico e os niveis educacionais de uma sociedade.
Tal correlagdo acabou por direcionar os curriculos escolares para os imperativos do mercado de trabalho.
Correntes contrarias a teoria apontam que ela defende uma visdo do trabalhador como “riqueza”, quase uma
mercantilizacdo do homem, e que esta assentada sobre um referencial analitico que ndo apreende o ser
humano e sua histéria na complexidade de tramas e das relagdes nas quais ele esta inserido(OLIVEIRA,
2004). Os criticos apontam ainda que, para individuos e nagdes pobres, um maior investimento em

treinamentos e educacgdo ndo tem impactado sobre a renda e desenvolvimento desses mesmos paises, da
forma como apregoado pela teoria em seus primoérdios.



Apesar disso, constatamos que a maior responsabilizacdo do operario, a partir da
reestruturacdo produtiva, do achatamento hierarquico, da implantacdo das
ferramentas da qualidade total, foi acompanhada, pelo menos em uma das
empresas que disponibilizou seus dados salariais para nossa andlise, por
aumentos expressivos de salario, da ordem de 40% nos ultimos 20 anos.
Também constatamos que os salarios dessa categoria, na referida empresa,
sofreu, nos Ultimos 5 anos uma retracdo. Essa retragdo parece-nos estar
associada ao “fendbmeno chinés” em que a desleal competitividade internacional,
com a presenca da China assombrando com seus precos imbativeis o0s
empresarios de diversos segmentos, em especial o de téxteis, e forcando
reducdes intensas nos custos das empresas brasileiras.

Outro elemento que nos chamou a atencdo em nossa pesquisa é o esforco
realizado pela entidade patronal de formacdo profissional — SENAI, em
acompanhar as demandas legais e empresariais no sentido de estabelecer
formalmente uma estrutura que possibilite a formacéo de seus alunos no modelo
das competéncias. Verificamos que embora tenham se esmerado em criar
estruturas internas para identificacdo das exatas demandas mercadoldgicas sobre
o novo perfil do trabalhador, numa tentativa de superar o perfil associado aos
sistemas taylortistas-fordistas, a entidade indica manter-se presa a uma cultura
sexagenaria cujo foco repousa sobre postos de trabalho, diplomas e sobre o
saber e saber fazer.

Nao poderiamos deixar de mencionar também a expressiva participacdo de ex
alunos do SENAI em nossos grupos focais. Sem que direciondssemos essa
escolha, 56% dos gestores que participaram dos nossos debates eram técnicos
téxteis formados pela referida entidade. Pudemos verificar uma homogeneidade
de posturas e intensa convicgdo referente aos interesses patronais por eles
“defendidos”. Identificamos entre eles uma linguagem prépria, peculiar e
contundente. S&o de fato aculturados e muito bem familiarizados com o discurso
empresarial.

E preciso apontar também que identificamos uma certa “abertura” nos discursos

empresariais que citam a distribuicdo de lucros como alternativa ideal (uma delas



pratica tal distribuicdo), que mencionam reconhecer que o exercicio das
competéncias do trabalhador na situagédo de trabalho sofre influéncias da forma
como sao valorizados, reconhecidos, tratados e estimulados, que  apontam a
inter-relagdo direta entre trabalhador competente e boas condi¢cbes de trabalho
(em sentido amplo e restrito), assim como observam ser o papel da lideranga,
incluindo o da propria direcéo, elementos de grande impacto sobre o perfil dos
trabalhadores.

Acreditamos que sdo “aberturas inteligentes”, como uma das préprias empresas
menciona, com vistas a garantir resultados patronais adequados.

De qualquer forma, é preciso reconhecer que o modelo da competéncia, traz
elementos favoraveis, que forcam essa abertura e que poderdo gerar
transformacGes importantes na relagdo capital-trabalho. Além do mais, como
afirma ZARIFIAN “eles (referindo-se aos executivos), sabem até que ponto a
eficiéncia passa hoje pelo poder e engajamento dos assalariados, de tal modo
gue, quando agem com cinismo, parte da batalha consiste em disfarcar esse
poder da “base”, em redirecionar tudo para forgas invisiveis - dos mercados
financeiros, da concorréncia, etc”( 2003, p 91).

Quanto ao saber e ao saber fazer, ndo entendemos que tenham sido
desprestigiados nos debates que analisamos. Aspectos, a priori “classificados”
como elementos do saber ser, encerram em si dominio técnico, habilidades e
conhecimentos, como discutimos nos caso da iniciativa, “maldade”, flexibilidade,
dentre outros, ou seja, embora possam parecer estar associados exclusivamente
a subjetividade, sdo mobilizaveis apenas a partir de uma boa bagagem de saber e

saber fazer por parte do trabalhador.



3- CONCLUSOES

Assim como s&o inegaveis as transformacdes ocorridas nas sociedades
complexas também conhecidas como sociedades da micro eletrdnica, da
informacéo, da flexibilidade e da globalizacdo e seus impactos sobre os modelos
de producgdo, sobre a dindmica do mundo do trabalho e sobre o perfil dos
trabalhadores também é evidente a convivéncia harménica entre os modelos
tayloristas e toyotistas nas empresas mineiras pesquisadas. Da mesma forma
verificamos que qualificacdo e competéncia se interagem numa
complementaridade amigavel. Nado s6 no sentido de que elementos de um e outro
modelo estdo presentes ao mesmo tempo nas empresas, como também pelo fato
de que € possivel que aspectos como a formacdo académica da
qualificacdo(diplomas), ndo se tornem dispensaveis mas somem-se a uma
formacdo cotidiana na situacdo de trabalho.

Assim como constamos uma dicotomia exacerbada nas visdes académicas sobre
o modelo da competéncia, concluimos, haver um entendimento bastante
congruente sobre a questdo das competéncias no trabalho por parte de teceldes
e seus gestores.

Podemos afirmar, que para empregados e empregadores, a competéncia seria a
materializacdo das caracteristicas mais subjetivas de um individuo, no
ambito cognitivo e comportamental, em acdes que se traduzem em uma
afinidade e engajamento tdo completo com o sistema produtivo, que o
individuo competente passa a revelar uma postura de alguém que trabalha
autonomamente, por conta prépria, como um “mini-executivo” de suas
préprias fun¢des, ainda que isso venha favorecendo apenas a um grupo de
interesses.

No entanto, dois aspectos chamam nossa atencdo, na medida em que indicam
uma distincdo de visbes sobre a tematica competéncia entre empregados e
empregadores.

Primeiramente, ao mencionarem a avaliacdo que fazem do desempenho do
trabalhador de tecelagem, gestores e trabalhadores demonstram distingcéo e certa

incompatibilidade de visdes.

10



Como pudemos assinalar com os depoimentos, os tecelbes tém uma auto imagem
positiva a respeito de seu desempenho no trabalho o que ndo corresponde a
visdo empresarial, ou seja, patrdes sentem que o trabalhador Ihe deve
competéncia e o trabalhador sente que o patrdo lhe deve reconhecimento. Ainda
que pareca ndo haver nada de novo nessa controvérsia, acreditamos que tal
desafinamento de entendimentos pode nos dar pistas sobre as reais visdes de um
e de outro grupo sobre o trabalhador competente.

Em segundo Ilugar verificamos que, segundo o0s aspectos apontados e
demonstrados pelos trabalhadores em suas falas, ser um trabalhador competente
implica em uma postura critica, em uma consciéncia dos aspectos relativos ao
sistema em que esta inserido e que extrapole os detalhes da tarefa e do trabalho
em si, ou seja, os trabalhadores revelam que a alienagao do trabalhador contraria
0s elementos essenciais da competéncia.

Tal constatacdo leva-nos ao questionamento a real existéncia de um trabalho
exclusivamente manualiz) Obviamente tal aspecto ndo surge como demanda por
parte das empresas, quando decompde os elementos da competéncia do
trabalhador.

Diferentemente da visdo de ROGGERO os trabalhadores indicam que o modelo
das competéncias, tal como implantado nas industrias pesquisadas, nao indica ter
cooptado a subjetividade do trabalhador nem construido uma identificacao total

entre seus interesses e 0s da empresa.

(2)A divisdo entre trabalho manual e intelectual se d4 partir da divisdo social do trabalho, em que
0S operarios passam a executar mecanicamente as tarefas planejadas e compreendidas pelos
cargos gerenciais. As tarefas de planejamento ganham status pela demanda intelectual que
exercem. GORZ(1996) aponta que a separacgdo entre trabalho manual e intelectual, faz com que o
trabalhador torne-se uma parcela de si mesmo(p. 26) e cita A Smith, para reforcar que um homem
gue passa sua vida a executar operacdes que ndo o levem ao uso da inteligéncia, torna-se
estupido, sem coragem, sem forga(p. 27), ao contrario do que ocorre com aqueles que podem ter
sua imaginacéo alerta, distante da estupidez sonolenta que sucumbe o espirito(p. 46). Ainda sobre
essa divisdo destaca-se a idéia de que ela possibilita um monopdlio do conhecimento por parte do
capital, o que lhe amplia as possibilidades de projetar e impor seus objetivos.
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De fato, nossa investigagao evidenciou poucos avangos nos diversos aspectos da
gestdo de pessoas nas empresas pesquisadas, tanto no que diz respeito aos
mecanismos de captacao, quanto a retencao e ao desenvolvimento dos individuos
na situagcdo de trabalho. Constatamos a manutengdo de parametros coletivos,
generalistas e rigidos nessa gestdo. A parcialidade na implementacdo da gestédo
de competéncias, levando-se em conta muito mais os interesses empresariais do
gue os interesses dos trabalhadores, torna-se assim uma infeliz evidéncia desse
nosso trabalho investigatorio.

Finalizando é importante mencionar que acreditamos que 0s rumos dessa
“‘conversa”, estdo por ser definidos, como expressa DELUIZ ao lembrar que o
delineamento da logica das competéncias dependera da forma como
trabalhadores se mobilizardo com vistas a materializagdo de seus interesses.
Portanto, se ha um modelo de regulagdo social posto, como mencionado por
muitos académicos resistentes ao modelo das competéncias, também esta posta
a possibilidade de transgredir, reler, dar um novo sentido, reinventar.

Confiamos ainda no que nos indica TOMASI ao afirmar que o modelo das
competéncias € um desafio e representa uma possibilidade de ser construido
também a partir da perspectiva do trabalhador, levando-se em conta seus

interesses, sonhos, expectativas, visdes e esperancgas.
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